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1. UCEL
Tento DPP upravuje sposob prevadzky vSetkych ucastnikov cestnej premavky na
autobusovej stanici Zilina a Bytca.
2. POJMY A POUZITE SKRATKY
2.1 Vymedzenie pojmov:
2.1.1. Zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou je akakolvek
osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizena v désledku

akéhokolvek telesného postihnutia a dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo
akejkolvek ingj pri€iny zdravotného postihnutia,

alebo v dbsledku veku a ktorej stav si vyZzaduje primeranu pozornost a prispdsobenie

sluZieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim

2.1.2 ,autobusova stanica“ je stanica s personalom, na ktorej ma v zavislosti od konkrétnej
trasy zastavit’ spoj pravidelnej dopravy na nastup alebo vystup cestujucich, vybavena
zariadenim, ako je odbavovaci pult, €akarefi alebo pult na predaj cestovnych listkov

2.1.3 ,spravca autobusovej stanice“ je organizacny subjekt v lenskom State, ktory je

zodpovedny za spravu prisluSnej autobusovej stanice

2.2 Pouzité skratky :

AS - autobusova stanica

SAD Zilina ,a.s. - Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost
DPP — dopravno-prevadzkovy poriadok

ZPO - zdravotne postihnuta osoba

OZP — osoba so zniZzenou pohyblivostou

KC — klientske centrum

3. POSTUP

3.1 Riadenie prevadzky AS

Za spravnu a bezpeénu dopravno-prevadzkovi &innost na AS Zilina a Bytéa,
dodrziavanie urCenych stanovist, odchodov a prichodov na urlené nastupista
zodpoveda veduci autobusovej stanice, ktory celkovu €innost' riadi prostrednictvom
zamestnanca dopravno-obchodného  odboru a zamestnanca technicko-
prevadzkového odboru SAD Zilina, a.s. Menovani zamestnanci su priamo nadriadeni
vSetkym vodi€om , uZivatefom AS a ostatnému persondlu v sluzbe . VSetci
zamestnanci SAD Zilina, a.s. uZivatelia AS a osoby , ktoré sa v priestoroch AS
nachadzaju , su povinni reSpektovat pokyny a prikazy zodpovednych zamestnancov

AS .
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3.2 Povolenie vjazdu
Vjazd do priestoru autobusovej stanice je povoleny iba :

3.2.1 autobusom pravidelnych liniek so schvalenou zastavkou na AS,

3.2.2 autobusom zaistujucim nepravidelnu dopravu na zaklade uzatvorenych dohéd medzi
SAD Zilina, a.s. a prevadzkovatelom autobusu, resp. prepravcom ,

3.2.3 vozidlam poziarnej ochrany, rychlej lekarskej pomoci a policie pri plneni si sluzobnych
povinnosti,

3.2.4 vsetkym vozidldm SAD Zilina ,a.s. kzabezpedeniu realizacie vlastnych
podnikatel'skych aktivit ,

3.2.5 vozidlam, ktorym bolo k vjazdu na AS udelené povolenie prevadzkovatefom AS

3.3 Pravidla prevadzky

Pri jazde arealom AS su vodici povinni dodrziavat nasledovné pravidla :

3.3.1 reSpektovat umiestnené dopravné znacky ,

3.3.2 maximalnu povolenu rychlost 20 km/hod. ,

3.3.3 jazdit vpravo v jednosmernom rezime , pokial tomu nebrania zvlastne okolnosti,

3.3.4 podriadit sa pokynom sluzbukonajucich zamestnancov AS ,

3:3:5 pre pravidelné spoje autobusovych liniek su k nastupu cestujucich ur¢ené jednotlivé
stanovistia podla spracovaného prehladu s urCenim smeru a asu odchodu
konkrétneho spoja , ktoré su zavazné pre vSetkych vodiCov zabezpecujucich
pravidelné linky .Trvalé zmeny v organizacii pristavovania na nastupistia vykonava
len veduci zamestnanec AS na zaklade prevadzkovych moznosti s ohfadom na
vytazenost konkrétnych stanovisk .

3.3.6 posilové autobusy musia byt vzdy pred pristavenim v dostatoénom ¢asovom predstihu
prejednané so zodpovednym zamestnancom dopravno-obchodného odboru. Tento
urci stanoviSte pre odchod a zabezpeci informovanost’ cestujucej verejnosti .

3.3.7 stanoviStia smu vodici pouzivat len v Easovo obmedzenom rozsahu, potrebnom na
ddésledne vybavenie a nastup cestujucich . Vodi€ je v ramci zabezpec€enia plynulosti
prevadzky povinny opustit stanoviste v €ase odchodu spoja podla platného
cestovného poriadku. Maximalne pripustna doba pristavenia vozidla na stanoviste
pred odchodom na spoj je stanovena :

- primestské autobusové linky 5—10 minut
- dialkové autobusové linky 10 - 15 minut
- medzinarodné autobusove linky 10 - 15 minut

3.3.8 na vystup cestujucich zo vSetkych spojov na AS konciacich, alebo AS prechadzajucich
je urcené vystupiste — zaciatok nastupist’ , pripadne ur¢ené stanovisko .

3.4 Pohyb chodcov

Volny pohyb chodcov v jazdnej drahe v celom priestore AS je prisne zakazany .
K jednotlivym nastupistiam a stanoviStiam je mozné chodcom prichadzat a odchadzat
len v miestach na to ur€enych a prechodoch pre chodcov .
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3.5.13

Pravo na pomoc a podmienky poskytovania pomoci

Autobusova stanica Zilina patri medzi 12 uréenych autobusovych stanic v SR, kde
sa poskytuje pomoc podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ( EU ) &.
181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave Vv zneni
a doplneni nariadenia ( ES ) €. 2006/2004

V zmysle &lanku &. 2, odst. 1 . nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ( EU ) &.
181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave Vv zneni
a doplneni nariadenia ( ES ) & 2006/2004 sa toto nariadenie uplatiiuje vo vztahu
k cestujucim vyuzivajucim pravidelnd dopravu pre neSpecifikované kategorie
cestujucich, ak sa miesto nastupu alebo miesto vystupu cestujucich nachadza na
uzemi Clenského &tatu a ak je planovana vzdialenost dopravy vacésia ako 250 km.

Pravo na pomoc

Spravca autobusovej stanice Zilina zabezpe&i ZPO a OZP bezplatni pomoc a
opatrenia potrebné na to, aby ZPO a OZP monli:

oznamit svoj prichod na AS a svoju ziadost o pomoc na uréenych miestach

presunut sa z uréeného miesta k odbavovaciemu pultu, do ¢akarne a na nastupiste
nastupit do vozidla pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou potrebnou
pomocou

naloZit svoju batoZinu

vyzdvihnut' si svoju batoZinu

vystupit z vozidla

vziat so sebou do autobusu alebo autokaru asistenéného psa s osvedcenim

prejst k sedadlu

Podmienky poskytovania pomoci

spravcovi AS sa oznami, Ze dana osoba potrebuje takuto pomoc, a to najneskor 36
hodin pred tym, ako je pomoc potrebna

spravca AS prijme opatrenia potrebné na prijatie oznamenia o potrebe pomoci. Tato
povinnost' sa uplatfiuje na AS, predajnom mieste vratane telefonického a
internetového predaja

spravca AS zabezpecuje poskytnutie pomoci takym spésobom, aby ZPO alebo OZP
mohla nastupit do odchadzajuceho spoja, zmenit’ prislusny spoj alebo vystupit z
prichadzajuceho spoja, na ktory si zakupila listok

spravca AS uréuje miesto klientske centrum na AS Zilina a klientske centrum Mirage
kde méze ZPO a OZP oznamit svoj prichod a poziadat o pomoc. Toto miesto je
jasne oznacené a poskytuje zakladné informacie

dotknuté osoby sa dostavia na uréené miesto najneskdér 30 minut pred uverejnenym
¢asom odchodu

Preberanie informacie o poziadavke na cestovanie ZPO a OZP
ZPO a OZP oznami spravcovi AS potrebu pomoci na tel. Cislo 0911411064 alebo

mailom na adresu aszilina@sadza.sk alebo osobne na uréenom mieste na AS.
Telefénne Cislo ako aj mailova adresa su zverejnené na webe spolo¢nosti.
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3.5.14 Mailovy kontakt aszilina@sadza.sk je vytvoreny pre distribuénu skupinu prijemcov —
zamestnanci klientskeho centra Mirage a veduci AS

3.5.15 Zamestnanec KC Mirage, ktory preberie poziadavku telefonicky v ¢ase od 09.00hod
do 20.00 hod bezodkladne poSle tuto mailom vedicemu AS na jeho adresu. Tak isto
zamestnanec, ktory preberie poZiadavku z odkazovej sluzby uvedeného telefénneho
Cisla posle ju bezodkladne mailom vedicemu AS na jeho adresu.

3.5.16 Veduci AS po prijati poZiadavky na pomoc / mailom alebo priamo z miesta kde méze
ZPO a OZP oznamit svoj prichod a pozZiadat o pomoc / v zmysle nariadenia EU &.
181/2011 preveri moznost poskytnutia pomoci, potvrdi moznost realizovania
poziadavky a zabezpeci prostrednictvom opravnenej osoby pre poskytnutie pomoci
ZPO a OZP bezplatnu pomoc ZPO a OZP

3.6 Povinnosti vodi€ov autobusov
Vodici autobusov vyuZivajuci priestory AS su povinni :

3.6.1 reSpektovat zakaz statia na vystupisti alebo na jednotlivych nastupistiach.

3.6.2 pristavit vozidlo k vykonaniu spoja dialkovej alebo medzinarodnej linky na stanoviste
urené rozpisom a nasledne zacat' vybavovat' cestujucich,

3.6.3 pristavit vozidlo na stanoviste bez cestujucich a vybavené predpisanou smerovou
tabufou,

3.6.4 ihned po pristaveni vozidla k vybaveniu cestujucich zastavit motor a predhrievacie
zariadenie,

3.6.5 dodrzat’ ¢as odchodu spoja z AS v sulade s platnym cestovnym poriadkom.

3.5.6 spolupracovat so zodpovednym zamestnancom pri zabezpeCovani plynulosti
prevadzky AS, informovat ho o mimoriadnych udalostiach, ktoré by mohli narusit
chod dopravy, mesSkanie alebo vynechanie spoja, spolupracovat pri rieSeni
nepravidelnosti k spokojnosti cestujucich,

3.6.7 v pripade uCasti na dopravnej nehode v priestore AS alebo v pripade uUrazu, tuto
okolnost ihned nahlasit zodpovednému zamestnancovi pri zachovani zakonnych
postupov pri rieSeni tychto situacii,

3.6.8 vodiCi su povinni po ukonéeni spoja prehliadnut’ priestor pre cestujucich a najdené
predmety neodkladne odovzdat’ zamestnancovi dopravno — obchodného odboru.

3.6.9 Respektovat pokyny Informacnej karty vodiCov autobusov v suvislosti s prepravou
zdravotne postihnutych oséb a 0sbb so znizenou pohyblivostou

V priestore autobusovej stanice je vSetkym vodiCom zakazané:

3.6.10 vzajomné predbiehanie,

3.6.11 ponechanie odstaveného vozidla s beZiacim motorom a predhrievacim zariadenim,

3.5.12 zastavovanie v jazdnej drahe, okrem pripadov ak da prikaz k zastaveniu zodpovedny
zamestnanec alebo kontrolny organ,

3.6.13 zastavit pre nastup cestujucich mimo uréenych nastupist,

3.6.14 pouzivanie zvukovych signalov,

3.6.15 parkovanie vozidiel na autobusovych zastavkach

3.7. Informacie pre cestujicich

Zakladnou informaciou pre cestujucich su vypisy z cestovnych poriadkov na
jednotlivych nastupistiach.  Dopliujucu informaciu cestujuci ma moznost ziskat
priamo u zamestnanca vo vypravnej budove na AS Zilina. Informacie su podavané
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v pracovnych drioch v ¢ase od 7:00 — 16:30 hod., alebo telefonicky na telefbnnom

Cisle info nonstop12 111, prip. www.cp.sk.

4, ODKAZY A POZNAMKY

4.1 Suvisiace normy a predpisy:

4.2 Poznamky

4.2.1 Datum ucinnosti dopravno-prevadzkového poriadku

DPP nadobtda udinnost driom 14.11.2018.

5. PRILOHY
5.1 Orientagny plan AS Zilina
5.2 Orientacny plan AS Bytc¢a
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5.1

Orientaény plan AS Zilina
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5.2 Orientaény plan AS Bytéa
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