Pravo na pomoc a podmienky poskytnutia pomoci pri preprave
zdravotne postihnutych os6b a os6b so znizenou pohyblivost'ou
na AS v Ziline

1. Pojmy

,Zdravotne postihnuta osoba“ alebo ,,0soba so znizenou pohyblivostou® je
akakolvek osoba, ktorej pohyblivost' pri vyuzivani dopravy je znizena v désledku
akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo
doCasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej priciny
zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyZaduje primeranu
pozornost a prispésobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim, jej
osobitnym potrebam."

JAutobusova stanica“ je stanica s personalom, na ktorej ma v zavislosti od
konkrétnej trasy =zastavit spoj pravidelnej dopravy na nastup alebo vystup
cestujucich, vybavena zariadenim, ako je odbavovaci pult, ¢akaren alebo pult na
predaj cestovnych listkov.

~Spravca autobusovej stanice” je organizacny subjekt v ¢lenskom State, ktory
je zodpovedny za spravu prislusnej autobusovej stanice

Skratky

AS - autobusova stanica
ZPO - zdravotne postihnuta osoba
OZP - osoba so znizenou pohyblivostou

2. POSTUP

2.1. Uvod

Z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a zo zmeny a doplnenia (ES) ¢.
2006/2004 (dalej len ,nariadenie ) vyplyvaju prava cestujucich so zdravotnym
postihnutim.

Na zaklade tohto nariadenia clenské Staty museli nahlasit do 1.marca 2013
Eurépskej komisie autobusové a autokarové stanice, kde sa poskytuje pomoc
zdravotne postihnutym osobam alebo osobam so zniZzenou pohyblivost'ou.

MDVRR SR urg&ilo AS Zilina, ako uréenu stanicu , kde sa poskytuje pomoc podla
Nariadenia EP a Rady €. 181/2011 s ucinnostou od 1.9.2013 ( vid priloha €. 3 ).
Uvedené postupy platia pre medzinarodnu pravidelnu autobusovu dopravu nad 250
km od 1.3.2013 vo vnutrostatnej dialkovej doprave s dizkou trasy autobusovej linky
nad 250 km od 1.3.2017.

Niektoré ustanovenia nariadenia sa uplatiuju aj vo vztahu Kk cestujucim
vyuzivajucimi pravidelnu dopravu, ak miesto nastupu a vystupu sa nachadza na



uzemi Clenského Statu a planovana vzdialenost je mensSia ako 250 km ( ¢l. 4 odst.2;
¢l.9 a €l. 10 odst. 1; €l. 16 odst.1.pism.b; €l. 16 odst.2; €l. 17 odst.1 a 2 a ¢l. 24-28.)

2.2 Pravo na pomoc

Spravca autobusovej stanice musi zabezpeclit opravnenou osobou zdravotne
postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou bezplatnu pomoc, aby
ZPO a OZP monli:

- oznamit' svoj prichod na AS a svoju ziadost o pomoc na urCenych miestach

- presunut sa z ur¢eného miesta k odbavovaciemu pultu, do ¢akarne a na nastupiste
- nastupit do vozidla pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou
potrebnou pomocou

- naloZit' svoju batozinu

- vyzdvihnut' si svoju batoZzinu

- vystupit z vozidla

- vziat’ so sebou do autobusu alebo autokaru asistencného psa s osvedcenim

- prejst’ k sedadlu

2.3 Podmienky poskytnutia pomoci

Pre poskytnutie pomoci boli na AS Zilina vytvorené nasledovné podmienky :
bezbariérova trasa na kontaktné miesto

vytvorenie konkrétneho miesta

- WC zariadenie pre pristup imobilnych ob&anov

miesto na uloZenie batoziny

Podmienkou pre poskytnutie pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobam
S0 znizenou pohyblivostou by malo byt oznamenie aspon 36 hodin pred tym, ako je
pomoc potrebna a cestujuci by sa mal dostavit na urcité miesto:

a) v Case, ktory vopred urcil dopravca a ktory nepresiahne 60 minut pred
uverejnenym ¢asom odchodu, pokial sa dopravca a cestujuci nedohodnu na
kratSom Case, alebo

b) ak €as nie je stanoveny, najneskér 30 minut pred uverejnenym ¢asom
odchodu.

Ak ZPO a OZP ziada o pomoc pri preprave osobne na kontaktnom mieste
(zazvonenim na zvoncek), v dobe prevadzky AS, t.j. v pracovné dni od 7:00 —
15:00, dodrzanie uvedenych c&asovych Ilimitov nie je nevyhnutné a spravca
autobusovej stanice resp. osoba nim poverena, vynalozi vSetko primerané usilie na
to, aby zabezpedlil poskytnutie pomoci takym spésobom, aby ZPO a OZP mohla
nastupit do odchadzajuceho spoja, zmenit prisluSny spoj alebo vystupit
z prichadzajuceho spoja, na ktory si zakupila listok.

Spravca AS resp. osoba nim poverena na poziadanie spristupni ZPO/ OZP
socialne zariadenie pre invalidov, ktoré je umiestnené za budovou AS.

2.4 Spébsoby ziadosti ZPO a OZP o pomoc pri preprave

ZPO a OZP mbzu spravcu AS Ziadat o pomoc pri preprave nasledovnymi spésobmi:



- o0sobne
- telefonicky
- e-mailom

a) osobna ziadost’' ZPO a OZP o asistenénu pomoc pri preprave
Na budove AS Zilina sa nachadza kontaktné miesto pre ZPO a OZP so zvon&ekom
na privolanie obsluhy. Toto miesto je jasne oznacCené a poskytuje zakladné
informacie (priloha ¢. 1). ZPO a OZP mdzZe o pomoc ziadat osobne v pracovnych
drioch v ¢ase od 07:00 — 15:00.

b) telefonicka ziadost’ ZPO a OZP o asistenénu pomoc pri preprave
ZPO a OZP oznami spravcovi AS potrebu pomoci pri preprave na t. . +421 911
411 064. Pracovnik prijme poziadavku na pomoc a zapiSe si vSetky potrebné
informacie o Ziadatelovi i samotnej preprave (priloha €. 2).
ZPO a OZP mézZe o pomoc ziadat telefonicky denne (okrem sviatkov) v ¢ase od
09:00 — 20:00.
Pracovnik, ktory preberie poziadavku telefonicky v ¢ase od 09.00hod do

20.00 hod posle tuto mailom veducemu AS na jeho adresu. Tak isto pracovnik, ktory
preberie poziadavku z odkazovej sluzby uvedeného telefonneho Ccisla posle ju
mailom veducemu AS na jeho adresu.

c) e-mailova ziadost’ ZPO a OZP o asistenénu pomoc pri preprave
ZPO a OZP mbze oznamit spravcovi AS potrebu pomoci pri preprave nonstop na e-
mailovu adresu: aszilina@sadza.sk

2.5 Zoznam urcéenych autobusovych stanic, kde sa poskytuje pomoc:

- http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=136957



mailto:aszilina@sadza.sk
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=136957

2.6 Informacna tabula kontaktného miesta

Informacie pre osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivost'ou

Poskytovanie asisten¢nej pomoci

Osobne: icky:
Telefonicky: E-mail:

07:00 - 15:00 hod.
AR e aszilina@sadza.sk

V pracovné dni po oznameni Denne: 09:00 - 20:00 hod
prichodu na mieste prvého S :
kontaktu: AS Zilina, ul. J.Milca (okrem sviatkov)

Nonstop

Autobusova stanica Zilina
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(D Bezbariérové WC
Svoj prichod prosim oznamte @ Bezbariérovy pristup

prostrednictvom zvonceku a
pockajte na nasu obsluhu.
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1.-VI. Cislo nastupita




