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1 Uvodné ustanovenia
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Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v stlade a na zaklade prislusnych ustanoveni
zdkona ¢. 332/2023 o verejnej osobnej doprave (dalejlen ,zak. ¢. 332/2023“) a vyhlasky
€.269/2024, ktorou sa vykondavaju niektoré ustanovenia zdkona o verejnej osobnej
doprave.

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost driom 01.01.2025

Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu
na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, priru¢nej batoziny, cestovnej
batoziny a zvierat.

Sucastou prepraveného poriadku je tarifa acestovné poriadky jednotlivych liniek,
zverejnené na webovom sidle dopravcu a v informacnych centrach dopravcu.

Dopravca sa spolupodiela na prevadzkovani Integrovaného dopravného systému (IDS),
na zabezpeceni dopravnych obsluznosti, na ktorych sa podielaju viaceri dopravcovia (SAD
Zilina, a. s., DPMZ, s. r. 0, ZSSK). Integrovany dopravny systém umozriuje cestujicemu
uskutocnit cestu vzajomne prepojenymitrasami a spojmi na jeden cestovny listok. V ramci
IDS 75K sa uznavaju cestovné doklady zakipené podla prisluiného prepravného poriadku
IDS ZSK, aj cestovné doklady zakipené podla Prepravného poriadku a Tarify SAD Zilina. Ak
cestujuci pouzije cestovny doklad IDS ZSK, platia v plnom rozsahu podmienky prisluéného
prepravného poriadku a Tarify IDS ZSK. Ak cestujlci pouZzije cestovny doklad podla
Prepravného poriadku SAD Zilina, alebo ak sa nepreukaze ziadnym cestovnym dokladom,
platia v plnom rozsahu podmienky Prepravného poriadku SAD Zilina.

2 Vyklad pojmov
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,Dopravca” je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenske]j republiky.

Dopravcom je:
Obchodné meno: Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spoloénost

Sidlo: KoSicka 2, 010 65 Zilina
ICO: 36 407 771
Registracia: pravnickd osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu

v Ziline, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 10362/L

,Cestujuci” je fyzickd osoba, ktora vyuZiva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento ucel je s Dopravcom povinnd uzatvorit prepravni zmluvu.
,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich autobusom
v presne urcenych intervaloch po presne urcenych trasach, pricom cestujlci nastupuju a
vystupuju na vopred uréenych zastavkach.

,MHD je pravidelnd doprava, ktora je z pohladu dopravnej obsluznosti vykondvana na
Uzemi mesta (sumestia) t.j. mestska doprava (§9 zakona 56/2012)

,Prepravna zmluva” je zmluva o preprave 0sob, ktoru na ucely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju Dopravca a cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto
prepraveného poriadku cestujlicim, za ktoru sa povaZzuje zakupenie cestovného listka.
,Cestovny listok“ je doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok méZze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad.

,Tarifa” je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:
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(I) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,

(I1) sadzby cestovného pre vsetky skupiny cestujucich a psa so Specidlnym vycvikom,

(1) ceny za prepravu cestovnej batoziny, Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych
spolu s cestujucim,

(IV) sadzbu sankénej uhrady,

(V) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatnuju.

,Cestovny poriadok” je dokument, upravujuci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek.

»Prepravna povinnost“ je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave oséb s kazdym
cestujucim pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu
podla cestovného poriadku; to neplati, ak je vyéerpana kapacita autobusu podla
osvedcenia o evidencii, cestujuci nie je podla prepravného poriadku spésobily na prepravu
alebo prepravu na trase autobusovej linky do¢asne znemoznuje aktualny technicky stav,
priepustnost cesty alebo bezpeénost a plynulost cestnej premavky.

»Zdravotne postihnutd osoba" alebo ,0soba so znizenou pohyblivostou" je akdkolvek
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizena v dbsledku akéhokolvek
telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného),
dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej pric¢iny zdravotného
postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerand pozornost a
prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.
IDS Integrovany dopravny systém (IDS) predstavuje spOsob zabezpecenia verejnej
dopravy na Uzemi, na ktorom jednotlivé druhy dopravy navzajom spolupracuju a vytvaraju
tak prehladny a jednoduchy systém navzajom previazanych liniek s jednotnou tarifou,
prepravnymi podmienkami a pravidelnymi intervalmi medzi spojmi.

Druh dopravy

Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom prepravu os6b v ramci
MHD.

Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

Dopravca poskytuje cestujucim pravidelnu prepravu oséb podla prislusnych cestovnych
poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu.

Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej dopravy osdb zaroven prepravu prirucnej
batoZiny, cestovne]j batoZiny a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuje.

Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou osob uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

(I) pravami cestujucich,

()  ndrokmi cestujucich z pripadne spésobenej Skody,

(1) pravami z neuskutocnenej alebo nedokoncéenej prepravy,

(IV) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich

(V) uplatfiovanim prav cestujucich u Dopravcu.

Zmluva o preprave osob
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Zmluva o preprave osOb je uzavretd zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify
cestujucim, alebo vydanim ,evidenéného” cestovného listka pri splneni podmienok tarify
a cennika, alebo nastupom do vozidla, to vsak plati len u 0sbéb, ktoré maju podla platného
cennika a tarify, po splneni podmienok narok na bezplatni prepravu bez cestovného
listka, alebo ,,evidenéného” listka. Dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb je cestovny, alebo evidencny listok.
Zmluvou o preprave os0b vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolend kapacita vozidla nedovoluje prepravu
vsetkych cestujucich, pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu
autobusu podla cestovného poriadku, prednostne prijat na prepravu cestujuceho, pre
ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne
postihnutd osobu, osobu so zniZzenou pohyblivostou a dalej osoby starsie, tehotné Zeny
a rodi¢ov s malymi detmi.

Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu osOb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme
a v sulade so zék. ¢. 332/2023.

Dopravca je povinny:

(n prevadzkovat cestnd dopravu podla prepravného poriadku,

()  oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

(1) zabezpedit technickud zakladriu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu,
parkovanie a garaZovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich
a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

(IV) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle MHD bol doklad, alebo zoznam
dokladov s uvedenim dostupného miesta ich uloZenia, o udelenom povoleni, alebo
o licencii Spolocenstva,

(V) zabezpecdit, aby prevadzkované vozidld parkovali a garaZovali v priestoroch
technickej zakladne alebo v priestoroch urcenych obcou na tento Ucel,

(VI) zamestnavat ako veduceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcenie o odborne;j
sposobilosti,

(VIl) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkovanim
cestnej dopravy a cinnostou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom a
prijemcom veci a tretim osobam.

Dopravca je povinny plnit Prepravni povinnost.

Dopravca je povinny zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpecit, aby sa aspon

zakladné udaje spristupnili verejnosti v autobusoch MHD, alebo v cestovnom poriadku, a

aby osadka autobusu a revizori boli schopni informovat cestujicich o sadzbach a

ostatnych cenach pred zacatim prepravy a pocas nej.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostato¢nom predstihu

najneskér 10 dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, pripadne aj

inym vhodnym sp6sobom.

Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat

v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouZilo elektronické

médium.

Dopravca je dalej povinny:

(n prevadzkovat dopravu prostrednictvom osbb, ktoré si odborne a zdravotne
sposobilé a maju platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

()  poutzivat vozidla v predpisanom technickom stave,
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() kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit obchodnym
menom Dopravcu, na prednej a boénej Casti vozidla ¢islom linky, ndzvom vystupnej
(a v pripade potreby aj nastupnej) stanice (zastavky) vozidla,

(IV)  zretelne oznadit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujicim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodic autobusu, dispecer, revizor),

(V) starat sa v ¢o najvys$sej moznej miere o bezpeénost, pohodlie a nerusent prepravu
cestujucich, priruénej batoziny, cestovnej batoZiny a zvierat vsulade stymto
prepravnym poriadkom,

(V) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpecnost cestujicich,
a zabezpedit im ¢o najvys$sie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

(V) wvytvorit podmienky pre plynuld a komfortni zdravotne postihnutym osobam
a osobam so zniZzenou pohyblivostou v sutlade s tymto prepravnym poriadkom,

(V) zabezpedit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov,
vynatku z tohto prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj
dalsich informdcii potrebnych pre cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle
Dopravcu a na informaénych miestach Dopravcu,

(IX)  oznadit trvalo zriadenU zastavku nazvom zastavky, ktorej vozidld v zastavke
zastavuju a zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej
zastavky),

(X)  vsulade stymto prepravnym poriadkom umoznit cestujiucim uplatfiovat svoje
prava vyplyvajuce z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

(XI) na poziadanie cestujiceho potvrdit dizku meskania spoja, ak spoj Dopravcu meskal
viac ako 20 minut, ak spoj nesiel vébec, vydat o tom potvrdenie v sidle Dopravcu.

(Xl) Dopravca je povinny vyhradit a viditelne oznacit najmenej 6 miest na sedenie pre
zdravotne postihnuté osoby , osoby so zniZzenou pohyblivostou , osoby vyssieho
veku, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi detmi .

Prava Dopravcu

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujucich thradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyske v sulade s prislusnou tarifou avo forme podla tohto prepravného
poriadku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu,

revizora alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer")

davat pokyny a prikazy cestujicim na Ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpeénosti a

plynulosti cestnej premavky, ktori st povinni ich uposlichnut.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujliceho a vylucit cestujiceho z prepravy, ak:

(1) cestujiuci odmietne uhradit pozadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych
listkov nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo dokladom na preukazanie zlavy

(1) cestujuci je pre mimoriadne znecisteny odev, silny zapach, alebo z inych dévodov je
alebo moze byt na obtiaZ ostatnym spolucestujicim.

(111) spravanie cestujiceho ohrozuje, alebo vzbudzuje obavu o bezpeénost, Zivot alebo
zdravie vodica alebo ostatnych cestujucich,

(IV) cestujuci znedistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

(V) cestujaci ma v umysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylucena,

(VI) cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje
podozrenie, Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok,

(VII) cestujuci vo vozidle poZiva akékolvek jedlo alebo napoje,
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(VIIl)cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,
(1X) cestujaci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy,
najma vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla
mimo uréenej zastdvky alebo inym nevhodnym konanim,
(X) cestujuci napriek upozorneniu vodic¢a alebo inej opravnenej osoby neresSpektuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.
V pripadoch podla bodu 3 je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do
okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut
prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v silade s bodom 3 vyluceny z prepravy, nema
narok na nahradu cestovného za nevykonanu Cast prepravy ani na vratenie zaplateného
cestovného.
Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho, ¢akajuceho na prepravu na
zastavke, aj v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uz naplnena.
Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osbb, ktoré svoje poverenie
preukazuju preukazom alebo odznakom s oznaéenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek
pocas vykonu prepravy skontrolovat Uhradu cestovného cestujucim. V pripade, Ze
cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v stlade s tymto prepravnym
poriadkom, resp. sa nepreukdzal platnym cestovnym listkom alebo platnym dokladom na
preukazanie zlavy pri kontrole cestovnych listkov, ma Dopravca pravo pozadovat od
Cestujuceho uhradenie cestovného podla prislusnej tarify a sankénej dhrady vo vyske
65 € (slovom ,Sestdesiatpat” eur), 40 € (slovom ,Styridsat” eur) pri Uhrade na mieste
alebo do piatich pracovnych dni. V pripade dodatocnej Uhrady je vyska sankénej Uhrady
50 € (slovom ,patdesiat” eur) v pripade platby v lehote nad péat pracovnych dni do
tridsiatich  kalendarnych dni. V pripade dodato¢ného preukazania sa platnym
neprenosnym PCL, preukazom opraviujucim narok na zlavnené cestovné alebo
preukazom opravnujucim na bezplatnd prepravu do piatich pracovnych dni je vyska
sankcnej Uhrady 5 € (slovom ,pat” eur). Ak sa nepreukaZe cestujuci na vyzvu poverenej
osoby dokladom o zaplateni dovozného za priru¢nud batoZinu vyska sankcnej dhrady je
5 € (slovom ,,pat” eur).

Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo,
aby ho dopravca bezpecne, riadne a v¢as podla cestovného poriadku prepravil do cielovej
zastavky.

Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10
rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povaZuje sa za rozumovo a volovo
dostatocne vyspell na uzatvorenie zmluvy o preprave os6b. Cestujuci ma pravo na
prepravu batoZiny podla tohto prepravného poriadku.

Cestujici ma prdvo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut vodi¢ autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila, ma cestujuci pravo
na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutocnila s oneskorenim viac ako
60 minat, ma cestujlci pravo na primeranu zlavu z cestovného. Vysku zfavy ma pravo urdit
Dopravca po preskimani kazdého pripadu individualne.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi, alebo ak sa preprava na
nom prerusi alebo zastavi, cestujlci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo
na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho istého Dopravcu. Ak to
nie je mozné, ma pravo na bezplatnl prepravu spat do vychodiskovej zastavky a na
vratenie cestovného.
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Cestujuci je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny

opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujlci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,

zverejnenymi aj vo forme napisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu

a vystupu, drzaniu sa apod.).

Cestujuci je povinny spravat tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpelnost ani

plynulost prepravy abezpeénost, Zivot azdravie vodifa a ostatnych cestujucich,

dodrziavat vieobecné spolo¢enské normy, neposkodzovat vozidlo a priestor zastavky ¢i
pristreSku pri cakani na autobus.

Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej

stanice, zastavky Ci pristresku.

V autobuse, na autobusovej zastavke a pristresku plati prisny zakaz fajcit.

V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim sp6sobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny

Dopravcovi tuto Skodu nahradit vsulade sust. §420 anasl. zadk. ¢. 40/1964 Zb.,

Obcianskeho zakonnika. V pripade spbdsobenia Skody Dopravcovi, je Cestujuci povinny

preukazat sa na vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu obcianskym preukazom

a umoznit Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné Udaje pre Ucely uplatfiovania nahrady

Skody zo strany Dopravcu.

Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakazané:

(n rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

() zdrziavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vozidla, stat, alebo klacat na
sedadlach,

(1) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

(IV) zdrZiavat sa v priestore dveri,

(V)  vystupovat, alebo nastupovat do vozidla po tom ako da vodi¢ zvukové znamenie
o ukonceni nastupu a vystupu, nastupovat do vozidla, ktoré je plné, alebo ktoré
prehlasil opravneny pracovnik za obsadené.

(VI) fajcit vo vozidle, konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a ndpoje,

(VIl) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(Vi) reprodukovat hudbu alebo hovorené slovo, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na
hudobnom nastroji alebo sa spravat akokolvek hlucne,

(IX)  postupit cestovny listok dalSiemu cestujucemu vo vozidle, alebo po vystupeni,

(X)  vyhadzovat predmety z vozidla, nechat vy¢nievat veci (predmety) z vozidla

(XI)  nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky

Cestujlci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré si urcené na

nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dveridch vozidla, ktoré moino pouzit na

nastupovanie i vystupovanie, vystupujuci maju prednost. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle,
sU povinni sa za jazdy drzat rukovate, madla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu
sluZiacemu a to takym sp6sobom, aby pocas jazdy v pripade ndhlej zmeny rychlosti, alebo
smeru jazdy vozidla bolo v maximalnej moznej miere zabranené uUrazom. Ak je vozidlo
vybavené sedadlom s bezpe€nostnymi pasmi, cestujici je povinny ich pouzit v sulade
s platnymi predpismi .

Osobitné prava cestujucich
Osobitné prava cestujucich z euro-legislativy Gcinné od 01.03.2013 sa na pravidelnu
prepravu os0b v MHD nevztahuju, nakolko planovana vzdialenost dopravy ( dopravna

trasa) je kratsia ako 250 km .

Prava cestujucich so zniZenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych
0osob (osobitna skupina cestujtcich)
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Prava osobitnej skupiny cestujucich v pravidelnej doprave vSeobecne

Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so znizenou pohyblivostou a osoby so

zdravotnym postihnutim (napr. telesnym, sluchovym, zrakovym a/alebo inym

postihnutim), drzitelia preukazov os6b s tazkym zdravotnym postihnutim (tzv. preukaz

TZP) ao0sdb stazkym zdravotnym postihnutim ,ktoré si z povahy alebo zadvaZnosti

vyZaduje pomoc inej osoby - sprievodcu (tzv. preukaz TZP-S) a sprievodcovia 0s6b so

zdravotnym postihnutim. Za spOsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim sa povaZuje osoba po doviSeni 15.roku veku. U os6b so zrakovym
postihnutim moze plnit funkciu sprievodcu aj pes alebo dieta po doviseni 6.roku veku. Pre
osoby s obmedzenou pohyblivostou su v autobuse primestskej dopravy vyhradené
sedadla , ktoré su prisluSne oznacené piktogramom. Osoby s telesnym postihnutim ,
spifiajlce ostatné kritéria uvedené v tomto ¢lanku , maju vo vozidle vyhradené sedadla
prisluSne oznacené piktogramom . Tym nie je dotknuté prdvo prednostného vyuzitia
tychto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadla nie su
obsadené osobami s tazkym zdravotnym postihnutim .Pri preprave viacerych osdb
spifiajucich kritéria tohto odseku je vodi¢ opravneny poziadat cestujiceho, ktorému

osobitné prava neprislichaju, aby uvolnil miesto na sedenie .

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZivajuc vodiaceho psa (psov), maju

pravo na prepravu spolu s vodiacim psom (psami), oznacenym pre tento Gcel postrojom

bielej farby s ¢ervenym krizom alebo bezpeénostnymi oranZovymi pruhmi. Vodiaci pes

(psi) sa prepravuje bezplatne.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave vzmysle ¢l.10 bodu 1

a vodi¢ bol o tom nim alebo sprievodcom resp. inym cestujucim upovedomeny, umozni

vodic¢ prednostné bezpecné nastupenie a vystlpenie.

Cestujuci s detskym koéikom a/alebo invalidnym vozikom moZe nastupit, prepravovat sa

a vystupit len s vedomim vodica. Ak je autobus vybaveny nastupnou plosinou a cestujuci

ju potrebuje pouZit k nastupu, tuto skutocnost oznami vodicovi. Nastupnd plosinu

obsluhuje vyhradne vodi¢ autobusu. Vo vozidle sa smie sic¢asne prepravovat maximalne
taky pocet kocikov a/alebo invalidnym vozikov, ktory je uréeny vyrobcom vozidla,
kapacitou vozidla uvedenou v technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného
priestoru vo vozidle oznacenom piktogramom. Za predpokladu, Ze vozidlo nie je $pecidlne
usposobené na zafixovanie vozika alebo detského kocika pocas jazdy, je cestujuci

s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit neohrozovanie ostatnych

cestujucich moznym pohybom vozika alebo detského kocika vo vozidle .

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut vydat alebo inak

poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z dévodu akéhokolvek zdravotného

postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za cestovné listky
zdravotne postihnutych oséb a 0séb so znizenou pohyblivostou dodatoéné priplatky.

Dopravca moze odmietnut vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastlpit

osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti:

(1) aby splnil prislusné bezpecnostné poZiadavky ustanovené medzinarodnym pravom,
pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom, alebo aby splnili zdravotné a bezpe¢nostné
poziadavky ustanovené prislusnymi organmi;

() ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktura vratane vybavenia autobusovych zastavok
fyzicky znemoZnuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby, alebo
osoby so znizenou pohyblivostou bezpeénym alebo 1z hladiska prevadzky
uskutocnitelnym sp6sobom.

Ak Dopravca odmietne vydat alebo inak poskytnut cestovny listok alebo nastlpit osobe z

dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti na zaklade dovodov

uvedenych v bode 6., tdto osoba mbZe poziadat, aby ju sprevadzala ind osoba, ktoru si
sama zvoli a ktora je schopna poskytnit pomoc, ktord zdravotne postihnuta osoba alebo
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osoba so znizenou pohyblivostou vyZzaduje, aby sa prestali uplatfiovat dovody uvedené
v bode 6. Takdto sprevaddzajuca osoba sa prepravuje za cenu stanovenu tarifou a podla
moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivostou.

Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave oso6b a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu,
jeho identifikacné ¢islo a danové identifikacné Cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho
platnosti, prevddzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

a) Dopravca v MHD vydava cestovné listky na jednotlivi cestu — jednorazové. Cestovné
listky na jednotlivd cestu sa zakupuju ihned po nastupe do vozidla u vodica,
v predpredaji sa nepredavaju. V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci dopredu
pripravi, pokial je to mozné presnu Ciastku k Uhrade cestovného u vodica.

b) Ak to stanovuje tarifa, Dopravca v MHD vydava aj ¢asové cestovné listky platné pocas
vyznaceného ¢asového obdobia bez obmedzenia poctu jazd. ?

Casové cestovné listky bez miestenky sa zakupuju len v predpredaji, vo vozidle u vodica,
sa nepredavaju. ?

a) Cestovné listky na jednotlivi cestu vydava Dopravca ako zakladné, zlavnené a
osobitné.

b) Casové cestovné listky vydava Dopravca ako obcianske a zfavnené.

Pravo na zlavu na cestovnom listku vo vyske ustanovenej tarifou maju cestujuci v zmysle
cennika cestovného a tarify Dopravcu .

Cestovny listok moze byt zakupeny v hotovosti bezkontaktnou platobnou kartou alebo
elektronicky, formou odratania ceny listka z vydanej dopravnej karty, alebo inej karty
s dopravnou aplikdciou pre MHD. Typy cestovnych listkov a vysku cestovného urcuje
tarifa.

Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny
cestovny listok (v pripade pasmového cestovného), je povinny si bez vyzvania zaobstarat
cestovny listok na dalSiu cestu, a to najneskorsie pred odchodom z tejto zastavky.

Ak ma cestujlci zakipeny Casovy cestovny listok, je povinny preukazat sa cestovnym
listkom - elektronicky zaevidovat pri nastupe do autobusu bez nutnosti dalSej vyzvy
Dopravcu.

Jednorazovy cestovny listok oprdviiuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste
z nastupnej do vystupnej zastavky.

Cestovny listok sa moze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom
poriadku pouZitého spoja, resp. na spoj.

Jednosmerovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla
neprenosny. Cestujluci nie je opravneny po nastupeni do autobusu odovzdat tento
cestovny listok inej osobe. Casovy cestovny listok je neprenosny. Ak bol cestovny listok
vydany na meno, mdze tento pouzit ind osoba len s vyslovnym sihlasom Dopravcu alebo
opravneného zamestnanca Dopravcu.

Dopravca je opravneny neuznat platnost poSkodeného cestovného listka a platnost
poskodenej vydanej Cipovej karty, ak udaje na listku / Cipovej karte nie su dobre
Citatelné.

Zlavneny a osobitny cestovny listok sa povaZzuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného. Prdvo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci
vodicovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zlavu
cestovného, je Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny
pozadovat od Cestujuceho dalsSie doklady na preukazanie naroku na zlavu.
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Cestujuci je povinny presveddit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany
podla jeho Udajov, najma ¢i zaplatené cestovné zodpovedd cene vyznacenej na
cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu Cestujuceho Dopravca neprihliada.
Cestujuci je sdm zodpovedny za stratu alebo poSkodenie cestovného listka, Dopravca
neposkytuje nahradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré su
nepouZzitelné.

Kontrolu Uhrady cestovného ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec Dopravcu -
vodic¢ autobusu alebo ind opravnend osoba — revizor, ktory sa preukazuje identifikacnym
preukazom alebo odznakom.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy a pri vystupovani z autobusu, preukazat sa platnym cestovnym listkom a
narokom na zlavu cestovného.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku opravneného pracovnika Dopravcu
nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zlavu cestovného,
je povinny zaplatit dopravcovi cestovné a sankénd uhradu za cestovanie bez platného
cestovného listka vo vyske 65 € (slovom ,3estdesiatpat” eur), 40 € (slovom ,$tyridsat”
eur) pri Uhrade na mieste alebo do piatich pracovnych dni. V pripade dodatoc¢nej ihrady
je vyska sankénej uhrady 50 € (slovom ,patdesiat” eur) v pripade platby v lehote nad
pat pracovnych dni do tridsiatich kalendarnych dni. V pripade dodatoéného preukazania
sa platnym neprenosnym PCL, preukazom opravniujucim narok na zlavnené cestovné
alebo preukazom opraviujucim na bezplatnu prepravu do piatich pracovnych dni je
vyska sankénej thrady 5 € (slovom ,pat” eur). Ak sa nepreukaZe cestujuci na vyzvu
poverenej osoby dokladom o zaplateni dovozného za priru¢nu batoZinu vyska sankcnej
Uhrady je 5 € (slovom ,,pat” eur).

Ak cestujlci nezaplati poZzadované cestovné a /alebo/ sankénu Uhradu opravnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujuci je povinny opravnenému
zamestnancovi Dopravcu oznamit a preukdzat svoje osobné uUdaje, potrebné na
vymahanie cestovného a uhrady. Dokladom na preukazanie osobnych udajov je vyluéne
obciansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujuci
nemosze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet potrebné ukony
spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujiceho tieto osobné udaje, potrebné na
vymahanie cestovného a sankénej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka:
meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, ¢islo obcianskeho
preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti, v pripade neplnoletého
cestujuceho aj osobné Udaje v danom rozsahu zakonného zastupcu cestujuceho.

Preprava batoziny

Cestujuci ma prdvo na prepravu batoZiny av pripade, Ze to umoznuju kapacitné

a prevadzkové podmienky, aj na prepravu drobnych domdcich zvierat. BatoZina sa

v MHD prepravuje len ako prirucna.

Priruénu batoZinu prepravuje Dopravca spolo¢ne s cestujucim, ktory je opravneny

prepravovat vo vozidle najviac 2 kusy priru¢nej batoziny, ak vodi¢ neuréi inak. Vzhladom

na to, Ze prirucna batozina je po celt dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim,

Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie

bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke.

Priru¢nou batoZinou je:

() vec, ktord mozno lahko, rychle a bezpecne naloZit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozuje bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

(1) detsky kocik, invalidny vozik ak je mozné ho z kapacitnych dévodov ako priru¢nu
batoZinu prepravovat;
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(1) drobné domace zvierata podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,

(IV) lyze, snowboard.

Detsky kocik je mozné prepravovat len s vedomim vodica, a len v priestore vozidla, ktory

je na to uréeny. Vo vozidle je mozné prepravovat jeden detsky kocik. Kocik musi byt

zaisteny proti pohybu a pod priamym dohlfadom osoby, ktord s ko¢ikom do vozidla
nastupila. Ak to prevadzkové pomery na linke umoznuju, vodi¢ mbze vynimocne povolit
prepravu dalsich kocikov. Prechod kocika vozidlom nie je dovoleny. Cestujuci s kocikom
nastupuje a vystupuje len s vedomim vodica. Pri ndstupe a vystupe si cestujuci zabezpedi
pomoc sam. Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom je povinny nastlpit
tymi dverami, ktoré urci vodic, alebo ktoré su v nakladani alebo vykladani kocika alebo
invalidného vozika osobitne oznacené. Priru¢na batoZina sa prepravuje na takom mieste

a tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala vodic¢a ani ostatnych cestujucich. Tento

¢lanok sa v plnom rozsahu vztahuje i na prepravu invalidného vozika s tym, Ze za jeho

bezpeénu prepravu zodpovedd sprievodca TZP osoby.

Vyska uhrady za prepravu prirucnej batoziny je urcena v tarife. Dopravca je povinny

vydat cestujucemu doklad o zaplateni Uhrady za prepravu priru¢nej batoziny.

Ako priruénd batozinu mbze cestujuci vziat so sebou drobné domace zvierata, pokial

tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych

cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpeénost a nema vplyv na bezpecénost

a plynulost prepravy a v poznamkach pod celym cestovnym poriadkom prislusnej linky

nie je preprava drobnych domadcich zvierat vylicena. Zvieratd sa mdzu prepravovat

zdsadne len v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s

nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o

preprave batozin.

Bez schranky je mozZné prepravovat psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drzi sa na kratkej

vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. Toto

obmedzenie neplati, ak ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden

cestujuci, pokial to dovoluju aktualne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a

nie je narusend bezpecnost cestujucich, mbéZe opravnend osoba dopravcu povolit

prepravu dalSich psov. Vynimku tvoria dva a viac psov so $pecidlnym vycvikom, aj ked'
sa nejedna o jedného majitela. V ¢ase dopravnej Spicky alebo v pripade zaplnenia miest
na sedenie mdze byt preprava psa bez schranky odmietnuta.

Ak existuje podozrenie, e batoZina nesplfia podmienky stanovené tymto prepravnym

poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ vozidla opravneny presvedCit sa v pritomnosti

Cestujuceho o obsahu batoZiny. Ak Cestujlci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak

sa pri jej preskumani zisti, Ze je z prepravy vyluéena, cestujuci je povinny vyliéené veci z

autobusu odstranit. Ak cestujluci neposlichne pokyn vodi¢a na odstranenie veci,

odstranenie batoZiny zabezpedi vodi¢. V takomto pripade moze vodi¢ vylucit z dalsej
cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

Z prepravy v MHD su vylucené:

() nebezpecné veci,

(1) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

(1) bicykle, kusy ndbytku a predmety vacsie ako 50x60x80cm, predmet dlhsi ako
200cm pri priemere vaésom ako 30cm, ak ide o predmet v tvare dosky vacsi ako
100x150cm, alebo ich celkova vaha presahuje 50kg, na detské kociky a invalidné
voziky sa toto ustanovenie nevztahuje.

(IV) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

(V) veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, ¢i
znedistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

(V1) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhfadom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujucim na tarchu.
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Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

(n dopravna nehoda vozidla,

() potiar vo vozidle,

(1)  draz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, pracovnika Dopravcu alebo inych osob,

(IV)  nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 30 minut.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujlcich, je povinny na

tuto skutoénost upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby

nebola ohrozena bezpecénost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych

predpisov a poskytnit nevyhnutni pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpecnost,

v pripade potreby zabezpedit prijazd zdchrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste

do prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zdstupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo

usmrteniu osob, k Skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku

Dopravcu alebo Cestujucich, je dotknutd osoba povinna poskytnut Dopravcovi vietky

Udaje potrebné na riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne

informovat vodi¢a autobusu a oznamit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku skody,

vratane rozsahu Skody a identifikacnych Udajov cestujuceho.

Dopravca zabezpeci ndhradnt dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na

nahradu spésobenej Skody na zdravi v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika

azak. ¢. 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest a ndhrade za staZenie spolocenského

uplatnenia (dalej len ,,zak. ¢. 437/2004").

Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola sp6sobend osobitnou povahou

prevadzky dopravy, maja v sulade s prislusnymi aplikovatelnymi ustanoveniami

Obcianskeho zdkonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane ndahrady

primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na

prepravovanych priru¢nej batoZine, maju narok na jej ndhradu v sulade s ust. § 427

a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

Vyska ndhrady Skody sa vypocita v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho

zakonnika a zak. ¢. 437/2004.

Uplatiovanie prav, reklamacie

Cestujuci uplatfiuje u Dopravcu prava a ndroky vyplyvajuce ztohto prepravného
poriadku bez zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov
odo dna, kedy mal uplatriovany narok vzniknut, zaniknud. To neplati v pripade narokov
na ndhradu Skody na batoZine cestujucich, ktoré mdze cestujici uplatnit u Dopravcu
najneskoér do Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na nahradu skody
na zdravi, ktoré moézZe cestujuci uplatnit priamo na sude v premlcacej dobe podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
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Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej
presne ajasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sposobom dotknuté a aku
kompenzaciu poZaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane odovodni. Cestujuci
je opravneny dorudit Dopravcovi reklamaciu poStou na adresu jeho sidla alebo osobne
vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu avjeho informacnych centrach. Ak sa
reklamacia tyka sluZieb vodica vozidla pri vykondvani prepravy, je cestujlici opravneny
podat reklamaciu aj priamo u dotknutého vodica. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok
prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat reklaméaciu aj v mieste sidla
sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.

Ak cestujuci podava reklamaciu Ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu
o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujdci cestujici povinny podpisat.

Ak reklamacia nema ndleZitosti uvedené v bode 2., Dopravca vyzve reklamujiceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
cestujuci v uréenej lehote reklamdciu doplni, plati, Ze bola podana vcas. Ak cestujuci
reklamaciu v uréenej lehote nedoplni az podanej reklamacie nevyplyva dovod na
uznanie narokov reklamujiceho, Dopravca reklamaciu odmietne.

Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat
reklamujudceho cestujuceho o tom, ¢i je reklamdcia opodstatnend, odmietnuta alebo sa
stale vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorucit
reklamujdcemu cestujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

Skodu, vzniknutd cestujucemu pri pravidelnej preprave osdb tym, Ze preprava nebola
vykonana vcas ( meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 az 5 tohto ¢lanku
povinny nahradit, najviac vSak do vysky cestovného zaplateného dopravcovi ( § 763,
ods. 1 a 3 Obcianskeho zdkonnika ).

Dopravca vréti zaplatené cestovné, alebo jeho Cast za nevyuZity cestovny listok pre
jednotlivd jazdu v pripade prerusenia spoja z prevaddzkovych dévodov av pripade
meskania spoja zavineného dopravcom dlhsieho ako 60 minut.

Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela postou, dopravca ma pravo zrazit si naklady
na posStovné. Pri nevyufZiti alebo len ¢iasto¢nom vyuziti cestovného listka z viny dopravcu
sa storno poplatok a naklady na postovné cestujucemu neuctuju.

Ustanovenia bodov 6,7/ tohto ¢l. platia aj pre dovozné za batoZiny, psa a drobné domace
zvierata.

Najdené veci

Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nélez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty,
alebo, ak cestujuci odovzdal vodi¢ovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodi¢ je povinny
nélez prevziat (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajtcim skaze).
Cestujuci, ktory ndlez zabudol alebo stratil vo vozidle, sa prihlasi u vodica, a ak nie su
pochybnosti o tom, Ze sa skutoc¢ne jednd o strateny alebo zabudnuty nalez cestujuceho
(dokaze ho spravne popisat alebo pozna jeho obsah), vodi¢ mu je povinny nélez vydat s
tym, Ze sa cestujuci preukaZe preukazom totoznosti (napr. obciansky preukaz, cestovny
pas, vodicsky preukaz a pod.) a vykona zapis v prevadzkovom doklade vozidla a cestujuci
potvrdi podpisom prevzatie nalezu.

Cestujuci si v den straty nalezu, méze nalez vyzdvihnut u vodica vo vozidle, od druhého
dna na urcenom mieste dopravcu, kde dopravca zhromazduje a vydava nalezy, a to do
30 dni odo dna straty. Ak su ndjdene osobné doklady cestujuceho vo vozidle, tie
dopravca odovzda najblizSiemu policajnému atvaru

16 Oznacenie opravnenych oséb
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Osoby opravnené davat cestujucim pokyny na zachovanie bezpecénosti a plynulosti prepravy su
oznacené nasledovne

vodi¢ autobusu —sluZobna rovnosata

revizor — vybaveny kontrolnym odznakom, alebo preukazom
splnomocnujucim na vykon kontroly

dispecer — visatka s oznac¢enim SAD Zilina, dispecer resp. rovno3ata

ostatné opravnené osoby — visacka s oznacenim SAD Zilina

— preukaz ,, odborny dozor v cestnej doprave “

17 Klientské centra dopravcu

KC autobusova stanica Zilina | ul. J. Milca 738/21 , 010 01 | Tel.: +421911411064
Zilina
KC autobusova stanica | Novakova ul., 036 01 Martin | Tel.: +421911711976
Martin
KC autobusova stanica Cadca | Slovanska cesta 948,022 01 | Tel.: +421911711992
Cadca

18 Preprava pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie

1) Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny Ustrednymi orgdnmi
Statnej spravy.

2) Pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie mo6Ze dopravca po dohode s
objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit dalSie povinnosti cestujiceho nad
ramec ¢lanku 8 tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) zadkaz obsadzovat vybrané sedadl3,
b) nosenie ochrannych rasok, rukavic, pripadne inych podobnych Gcéinnych ochrannych
pomaocok.

3) Pocdas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie ma dopravca pravo nevziat
na prepravu, resp. vylucit z prepravy osobu, ktord ma viditelné priznaky epidemiologickej
choroby, alebo ktora nema ochranné prostriedky (ruska, $al, Satka alebo inu vhodnu
alternativu).

19 Tarifa dopravcu

Cl. 1. Zdkladné ustanovenia

1. Tato tarifa upravuje najma sadzby obycajného cestovného, osobitného
cestovného dopravcu, priplatkov a dalSich Uhrad spojenych s prepravou
cestujucich, ich batozin a Zivych spolocenskych zvierat, ako aj podmienky
dopravcu, za ktorych sa sadzby uplatriuju (dalej len "tarifné podmienky").

2. Tarifa neplati pre pravidelnu primestskd autobusovu dopravu a na dialkovych
linkdch dopravcu.

3. Tarifa plati spolu s Prepravnym poriadkom dopravcu a Obchodnymi
podmienkami dopravcu, ktory upravuju podmienky, za ktorych dopravca
prepravuje osoby, batoZinu, Zivé spolo¢enské zvierata.

4. Dopravcom podla tejto tarify je Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova
spoloc¢nost (dalej len dopravca). Dopravca je pravnickd osoba zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sa vlozka ¢&islo 10362/L.
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5. Na linkdch zapojenych do integrovaného dopravného systému ZSK plati Tarifa
IDS ZSK. Ak cestujuci pouzije cestovny doklad IDS ZSK, platia v plnom rozsahu
podmienky prisluiného prepravného poriadku a Tarify IDS ZSK.

Cl. 2. Vieobecné ustanovenia
Cl. 2.1. Cestovné a jeho druhy
1. Cestovné je cena za prepravu cestujuceho stanovena dopravcom v zavislosti od
tarifnej vzdialenosti a druhu cestovného.
2. Maximalne cestovné je stanovené cennikom cestovného Kysucké Nové Mesto ¢.
1/2024, ktory nadobdda ucinnost driom 01.01.2025.
3. Druhy cestovného su:

. . v . hotovost
jednosmerné obycéajné cestovné )
dopravna karta
. . o . hotovost
jednosmerné osobitné cestovné | )
dopravna karta
jednosmerné osobitné cestovné Il dopravna karta
Integrované cestovné v zmysle hotovost
Tarify IDS ZSK dopravna karta

4. Obycajné cestovné je cena za prepravu os6b, ktoré neuplathuju ndrok na
osobitné cestovné alebo bezplatnu prepravu.

5. Zajednosmerné osobitné cestovné sa prepravuju:

a) deti od 6. roku veku do dovrsSenia 18. roku veku

b) Ziaci a Studenti, vSetkych stupfiov denného Studia do dovrSenia 26. roku veku. Pri

pochybnostiach, ¢i ide o dieta podla pism. b), preukazuje dieta alebo jeho

sprevadzajica osoba vek dietata platnym dokladom totoZnosti, alebo platnym

preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje aktudlnu fotografiu dietata

(pricom tato fotografia moze mat aj elektronicki podobu, ak zamestnanec dopravcu

opravneny kontrolovat cestovné listky ma k nej dialkovy pristup), meno a priezvisko

dietata, datum narodenia dietata.

c) tazko zdravotne postihnutych oséb, ktoré su drzitelmi preukazov TZP a TZP-S,

d) rodicia alebo ini zdkonni zastupcovia, ak sprevadzaju deti telesne, mentalne alebo

zmyslovo postihnuté, alebo chronicky choré do skolskych, socidlnych alebo

zdravotnickych zariadeni na tzemi Slovensku republiky, v ktorych sd umiestnené.

e) Seniori - cestujuci od dovr$enia 63. roku veku, ktori sa pre uplatnenie naroku na

zlavnené cestovné preukazuju platnym dokladom totoZnosti alebo platnym

preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho aktualnu fotografiu (pricom

tato fotografia mozie mat aj elektronicki podobu, ak zamestnanec dopravcu

opravneny kontrolovat cestovné listky ma k nej dialkovy pristup), meno a priezvisko,

datum narodenia

6. Jednosmerné osobitné cestovné Il v zmysle tejto tarify je osobitné cestovné pre
deti po doviseni 06. roku veku do dovrienia 18. roku veku, ktoré su tazko
zdravotne postihnutymi osobami a su drZitelmi preukazov TZP a TZP-S.

7. Sadzby obycajného cestovného a osobitného cestovného su stanovené
cennikom dopravcu, ktory je prilohou tejto tarify.
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Cl. 3. Tarifné podmienky
Cl. 3.1.0by¢ajné cestovné z dopravnej karty
Cl. 3.1.1. Vy3ka cestovného
Jednosmerné obycajné cestovné z dopravnej karty je stanovené cennikom, ktory tvori
prilohu tejto tarify.
Cl. 3.1.2. Narok a podmienky prepravy za oby¢ajné cestovné z dopravnej karty
1. Na prepravu za obycajné cestovné z dopravnej karty ma narok cestujuci, drzitel
dopravnej karty, ktora je platna a na ktorej je dostato¢na hotovost na Ghradu
cestovného.
2. Narok na prepravu za obycajné cestovné z dopravnej karty ma cestujlci bez
obmedzenia ucelu cesty.

€l. 3.1.3. Dopravna karta

1. Dopravnd karta je elektronickym nosicom uUdajov na autobusovl dopravu
zabezpecéovanu dopravcom, prevadzkarne Zilina. Jej pouzitie je mozné v mestskej
autobusovej doprave na linkach dopravcu.

2. Pri vydaji dopravnej karty Ziadatel uvedie meno, priezvisko, ddtum narodenia,
bydlisko.

3. Udaje o drzitelovi a dobe platnosti su v elektronickej podobe na DK.

4. Dopravné karty sa vyddvaju na pockanie na vydajnom mieste dopravcu. Poplatky
za vydanie su inkasované pri jej preberani Ziadatelom podla platného cennika
sluZieb.

5. Dalsie podmienky st stanovené v Obchodnych podmienkach pre vydaj a uzivanie
elektronickych penaznych prostriedkov, ktoré su sucastou tejto tarify.

Cl. 3.1.4. Pouiitie dopravnej karty

1.Dopravnu kartu je mozné vyuZivat ako elektronicki penazenku na zakupenie
cestovnych listkov.

2.Dopravna karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spiiat uréité
podmienky, a to:

- dopravna karta sa nesmie namahat, ohybat, lamat

- dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym
vybojom, alebo silnym magnetickym polom

- dopravna karta nesmie prist do styku s vysokou teplotou

3.V pripade straty funkcénosti dopravnej karty mdéze cestujuci kartu v zmysle
reklamac¢ného poriadku reklamovat

na mieste k tomu uréenom (zvycajne vydajné miesto dopravcu).

4.Dopravna karta je emitovana s platnostou na 5 rokov. Zaru¢na doba je 2 roky od
jej predaja. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie dopravnej karty, ktoré vzniklo
nedodrzanim podmienok uvedenych v bode 3. toho ¢lanku. BlizSie podmienky
uplatnenia si reklamacie stanovuje Reklamacny poriadok.

5.Po zakupeni dopravnej karty sa tato stava majetkom cestujuceho.

6.Stratu, resp. odcudzenie dopravnej karty treba bezodkladne nahlasit na vydajné
miesto dopravcu.

7.Za stratenu, odcudzenu a poskodenu dopravnu kartu sa nahrada neposkytuje.
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Cl. 3.1.5. Neplatnost dopravnej karty

Neplatna je dopravna karta:

a) ktorej platnost skoncila uplynutim ¢asu, na ktoru bola vydana,

b) ktora je poskoden3, alebo inak znehodnotena tak, Ze nie je mozné udaje overit
prostrednictvom elektronickych zariadeni.

Cl. 3.2.0sobitné cestovné a bezplatna preprava na mestskych autobusovych linkach
Cl. 3.2.1. V3eobecné podmienky
€l. 3.2.1.1. Okruh cestuijticich, ktori sa prepravuju za osobitné cestovné

Za jednosmerné osobitné cestovné sa prepravuju:
a) deti od 6. roku veku do dovrsenia 18. roku veku
b) Ziaci a Studenti, vSetkych stupriov denného studia do doviSenia 26. roku veku. Pri
pochybnostiach, ¢iide o dieta podla pism. b), preukazuje dieta alebo jeho sprevadzajlca
osoba vek dietata platnym dokladom totoZnosti, alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje aktudlnu fotografiu dietata (pricom tato fotografia méze
mat aj elektronicku podobu, ak zamestnanec dopravcu opravneny kontrolovat cestovné
listky ma k nej dialkovy pristup), meno a priezvisko dietata, datum narodenia dietata.
c) tazko zdravotne postihnutych oséb, ktoré st drzitelmi preukazov TZP a TzP-S,
d) rodicia alebo ini zakonni zastupcovia, ak sprevadzaju deti telesne, mentalne alebo
zmyslovo postihnuté, alebo chronicky choré do S$kolskych, socidlnych alebo
zdravotnickych zariadeni na Uzemi Slovensku republiky, v ktorych su umiestnené.
e) Seniori - cestujuci od dovrsenia 63. roku veku, ktori sa pre uplatnenie naroku na
zlavnené cestovné preukazuju platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom
vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho aktudlnu fotografiu (pricom tato fotografia
mozZe mat aj elektronickd podobu, ak zamestnanec dopravcu opravneny kontrolovat
cestovné listky ma k nej dialkovy pristup), meno a priezvisko, datum narodenia

Cl. 3.2.1.2. Okruh cestujucich, ktori sa prepravuju bezplatne

a)dieta do 06. roku veku

b)sprievodcovi tazko zdravotne postihnutej osoby, dritela preukazu TZP-S, ak spifiaju
podmienky stanovené touto tarifou a ndrok na poskytnutie bezplatnej prepravy
preukazu prislusnym preukazom.

Cl. 3.2.2. Preprava deti od 06. roku veku do dovi3enia 18. roku veku
Cl. 3.2.2.1. Osobitné cestovné

Deti od 06. roku veku do dovi$enia 18. roku veku sa prepravuju za jednosmerné osobitné
cestovné I.
Cl. 3.2.2.2. Preukazanie naroku na jednosmerné osobitné cestovné |

1. Pri pochybnostiach, ¢i ide o dieta vo veku 6-18. rokov, preukazuje dieta alebo jeho
sprevadzajlica osoba vek dietata platnym dokladom totoZnosti (podla § 2 a 3 zakona €.
395/2019Z. z. o obcianskych preukazoch), cestovnym dokladom (podla § 4 ods. 1a § 5
zakona ¢. 647/2007Z. z. o cestovnych dokladoch) alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje:

a) aktudlnu fotografiu dietata, pricom tato fotografia moze mat aj elektronicki podobu,
ak zamestnanec dopravcu opravneny kontrolovat cestovné listky ma k nej dialkovy
pristup,

b) meno a priezvisko dietata,
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c) datum narodenia dietata.
2. Prislusny doklad na preukdzanie ndroku na zlavu vyda dopravca na vyZiadanie po
predlozZeni fotografie z posledného obdobia, rodného listu dietata a preukazu totoznosti
jedného z rodicov alebo zakonného zastupcu, za poplatok uvedeny v cenniku.
Cl. 3.2.3. Jednosmerné osobitné cestovné I. pre Ziakov a $tudentov

Cl. 3.2.3.1. Narok a podmienky jednosmerného osobitného cestovného I. pre Ziakov a

studentov

1.Jednosmerné osobitné cestovné I. pre Ziakov a Studentov sa poskytuje Ziakom a
Studentom vsetkych stupriov denného studia do dovrSenia 26. roku veku
2.Narok na prepravu za jednosmerné osobitné cestovné I. maju Ziaci a Studenti bez
obmedzenia ucelu cesty.
3.Na prepravu za jednosmerné osobitné cestovné | ma Ziak narok, ak je drzitefom
platného Ziackeho
Preukazu alebo iného preukazu podfa Cl. 3.2.3.2

€l. 3.2.3.2. Ziacky, studentsky preukaz na jednosmerné osobitné cestovné I.

1. Ziak alebo $tudent dennej formy $tudia sa na ucel uplatnenia naroku na zlavnené
cestovné preukazuje platnym preukazom vydanym dopravcom vo forme dopravnej
karty s oznagenim ,Ziak, Student” potvrdenym klientskym centrom (prolongovany),
platnym preukazom Studenta s aktivovanou dopravnou c¢astou, medzindrodnym
preukazom Studenta denného Studia vo fyzickej forme alebo elektronickej forme,
platnym preukazom akceptovanym dopravcom.

2. Dopravnd karta je elektronickym nosicom uddajov na autobusovl dopravu
zabezpeéovanli dopravcom, prevadzkarne Zilina. Jej pouZitie je moiné v mestskej
autobusovej doprave na linkach dopravcu.

3. Platnost zlavy na dopravnej karte je stanovena - Ziakom zakladnych kol a strednych
Skol plati narok na zlavnené cestovné do 30. septembra nasledujuceho Skolského roka.
Ziakom maturitnych/zavereénych roénikov plati narok na zlavu do vykonania
maturitnej/zavere¢ne]j skusky najneskdr viak do 30. juna. Studentom vysokych 3kol
zacina platnost naroku na zlavu v den zdapisu, najskor vsak 1. septembra a konci 30.
septembra roku v ktorom akademicky rok konci s vynimkou konciacich roénikov.
Studentom poslednych roénikov 1. a 2. stupfia vysokoskolského $tudia sa poskytuje
zlava do vykonania zaverecnej skusky, kedy Skola preukaz zablokuje. Ak termin
zaverecénej skusky nie je skolou potvrdeny, narok na zlavu je vydany do 30. juna roku, v
ktorom akademicky rok konéi. Pre uplatnenie naroku na zlfavu v dalSom
Skolskom/akademickom roku je potrebné dopravcovi predloZit potvrdenie o navsteve
Skoly..

4. V ziadosti o vydanie dopravnej karty Ziadatel uvedie meno, priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, potvrdenie

o navsteve skoly, ktord navstevuje a prilozi fotografiu.

5. Po predloZeni Ziadosti o vydanie dopravnej karty na osobitné cestovné - Ziak / Student
budu udaje o drzitelovi

a dobe platnosti v elektronickej podobe na DK. Dopravna karta Ziacka / studentska je
neprenosna.

6. Dopravné karty sa vydavaju do 72 hod. od odovzdania Ziadosti o vydanie dopravne;j
karty vo vydajnom mieste dopravcu. Poplatky za vydanie budu inkasované az pri jej
preberani Ziadatelom podla platného cennika sluzieb.
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7.8.7. Dopravca akceptuje karty, ako Ziacky, Studentsky preukaz na zlavnené cestovné,
vydané v systéme TransCard, emitované dopravnymi spolo¢nostami v SR, tieZz karty
vydané (domace a zahranicné) a emitované vysokymi Skolami, strednymi a zakladnymi
Skolami a pod. Pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné medzinarodnym preukazom
Studenta denného Studia sa kontroluje platnost v Cipe preukazu alebo vizualna platnost
vyznaCena znamkou na medzindrodnom preukaze Studenta denného Studia, alebo
predtlacenou platnostou. Karta sa aktivuje u dopravcu v prislusnom klientskom centre
pripadne priamo u vodica.
Cl. 3.2.3.3. Poutitie dopravnej karty (DK)

1. Jednosmerné osobitné cestovné | pre Ziakov a Studentov bude dopravcom priznané
po predlozZeni platnej DK, ktord plni funkciu Ziackeho preukazu.
2. Dopravnu kartu je mozné vyuZivat ako elektronicki periaZzenku na zakupenie
cestovného listka za osobitné cestovné.
3. Dopravna karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat ur¢ité
podmienky, a to:
- dopravna karta sa nesmie namahat, ohybat, lamat
- dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom,
alebo silnym magnetickym polom
- dopravna karta nesmie prist do styku s vysokou teplotou
4. V pripade straty funkcénosti dopravnej karty moézZe cestujuci kartu v zmysle
reklamacného poriadku reklamovat na mieste k tomu uréenom (zvycajne vydajné
miesto dopravcu).
5. Dopravna karta je emitovana s platnostou na 5 rokov. Zaru¢na doba je 2 roky od jej
predaja. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie dopravnej karty, ktoré vzniklo
nedodrZzanim podmienok uvedenych v bode 3. toho ¢lanku. BlizSie podmienky
uplatnenia si reklamacie stanovuje Reklamacny poriadok a Obchodné podmienky.
6. Po zakupeni dopravnej karty sa tato stava majetkom cestujuceho.
7. Stratu, resp. odcudzenie dopravnej karty treba bezodkladne nahlasit na vydajné
miesto dopravcu.
8. Za stratenu, odcudzenu a poskodenu dopravnu kartu sa ndhrada neposkytuje.

Cl. 3.2.3.4. Neplatnost Ziackeho, $tudentského preukazu

1. Ak zaniknu podmienky, na zaklade ktorych bol Ziacky, Studentsky preukaz jeho
drzitelovi vydany, stdva sa Ziacky, Studentsky preukaz neplatnym.

2. Neplatny je tieZ Ziacky, Studentsky preukaz:

a) ktorého platnost skoncila uplynutim casu, na ktory bol vydany (zndmka s uréenim
platnosti),

b) ktory je poskodeny, alebo inak znehodnoteny tak, Ze nie je mozné niektoré udaje na
fiom vyznacené spolahlivo zistit, pripadne overit prostrednictvom elektronickych
zariadeni,

c) na ktorom bola fotografia drzitela neopravnene vymenen3,

d) v ktorom su udaje skrtané, prepisované alebo menené inym sposobom,

e) ktory bol vydany na zaklade nepravdivych udajov,

f) ktory obsahuje udaje, nezodpovedajlce skutocnosti.

3. Ziacky, $tudentsky preukaz, ktory je neplatny z dévodov podla odseku 2 pism. a) az f)
dopravca neuznd. Ziak zaplati oby&ajné cestovné podla cennika a Uhradu vo vyske
dvadsat nasobku obycajného cestovného.
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Cl. 3.2.4. Osobitné cestovné pre osoby tazko zdravotne postihnuté — TZP, TZP-S
Cl. 3.2.4.1. Rozsah naroku na osobitné cestovné TzP

Tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su driitelmi preukazov TZP sa prepravuju za
jednosmerné osobitné cestovné | podla cennika.
Cl. 3.2.4.2. Preukazovanie naroku na osobitné cestovné

Drzitelia preukazu TZP preukazuji svoj narok na osobitné cestovné podla ¢l
3.2.4.1.preukazom TZP, alebo preukazom vydanym dopravcom potvrdzujicim narok na
osobitné cestovné.

Cl. 3.2.4.3. Rozsah naroku na osobitné cestovné drzitelov preukazu TzP-S

Za osobitné cestovné | sa prepravuju tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su
drzitelmi preukazov TZP-S.
Cl. 3.2.4.4. Preukazovanie naroku na osobitné cestovné

Drzitelia preukazu TZP-S preukazuju svoj ndrok na osobitné cestovné preukazom TZP-S
alebo preukazom vydanym dopravcom potvrdzujucim narok na osobitné cestovné.
Cl. 3.2.5. Osobitné cestovné pre rodi¢ov (sidom stanovenych opatrovnikov)
cestujucich na navstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré si umiestnené v skolskych,
socialnych alebo zdravotnickych zariadeniach na tzemi Slovenskej republiky.

Cl. 3.2.5.1. Rozsah naroku na osobitné cestovné

Rodicia alebo ini zakonni zastupcovia sa na navstevu dietata telesne, mentalne alebo
zmyslovo postihnutého alebo chronicky chorého, umiestneného v skolskych, socialnych
a zdravotnickych zariadeniach na Uzemi Slovenskej republiky prepravuju za
jednosmerné osobitné cestovné | podla cennika.

Cl. 3.2.5.2. Preukazovanie naroku na osobitné cestovné a platnost potvrdenia

1. Ndrok na jednosmerné osobitné cestovné | rodic¢ preukazuje potvrdenim vystavenym
zariadenim, v ktorom je dieta umiestnené. Driitel potvrdenia preukazuje svoju
totoznost obcianskym preukazom alebo inym preukazom totoznosti.
2. Ak dieta navstevuju obidvaja rodi¢ia, musi narok na jednosmerné osobitné cestovné |
preukazat kazdy z rodicov svojim potvrdenim.
3. Potvrdenie je platné iba ak je vyplnené perom alebo strojom, a potvrdené peciatkou
zariadenia, v ktorom je
dieta umiestnené, ako aj podpisom osoby opravnenej za zariadenie podpisovat.
4. Pri spiatoCnej ceste zo zariadenia, v ktorom rodi¢ navstivil dieta ma narok na
jednosmerné osobitné cestovné | najneskér v den nasledujuci po uskutoéneni navstevy
a za podmienky, Ze jeho ndavsteva je potvrdend datumom, podpisom a peciatkou
zariadenia.
Cl. 3.2.6. Preprava deti do dovi3enia 6. roku veku

Cl. 3.2.6.1. Bezplatna preprava

Bezplatne sa prepravuje dieta do dovisenia 6. roku veku.
Cl. 3.2.6.2. Preukazovanie naroku na bezplatnu prepravu

1. Pri pochybnostiach, ¢i ide o dieta do dovfsenia 6. roku, preukazuje dieta alebo jeho
sprevadzajlca osoba vek dietata platnym dokladom totoznosti (podla § 2 a 3 zakona ¢.
395/2019Z. z. o obdianskych preukazoch), cestovnym dokladom (podla § 4 ods. 1a § 5
zdkona €. 647/2007Z. z. o cestovnych dokladoch) alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje:
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a) aktualnu fotografiu dietata, pricom tato fotografia moZe mat aj elektronicku podobu,
ak zamestnanec dopravcu opravneny kontrolovat cestovné listky ma k nej dialkovy
pristup,

b) meno a priezvisko dietata,

c) datum narodenia dietata.

2. Prislusny doklad na preukazanie naroku dietata na osobitné cestovné vydda dopravca
na vyZiadanie po predloZeni fotografie z posledného obdobia, rodného listu dietata a
preukazu totoznosti jedného z rodicov alebo zakonného zastupcu.

3. Sprievodca dietata do dovrSenia 6. roku veku musi byt osoba starsia ako 10 rokov.

Cl. 3.2.7. Preprava sprievodcov tazko zdravotne postihnutej osoby, drZitela preukazu
Tzp-s
Cl. 3.2.7.1. Bezplatna preprava

Bezplatne sa prepravuju sprievodcovia tazko zdravotne postihnutej osoby, drZitela
preukazu TZP-S
Cl. 3.2.7.2. Preukazovanie naroku na bezplatnu prepravu

Sprievodca drzitela preukazu TZP-S preukazuji svoj narok na osobitné cestovné
preukazom TZP-S alebo preukazom vydanym dopravcom potvrdzujicim narok na
osobitné cestovné.
Cl. 3.2.8. Preprava seniorov

Cl. 3.2.8.1. Rozsah naroku na osobitné cestovné

Seniori su osoby starsie ako 63 rokov.
€l. 3.2.8.2. Preukazovanie naroku na zlavnené cestovné

Pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné sa preukazuji opravnené osoby platnym
dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje
jeho fotografiu, meno a priezvisko, datum narodenia.

€l. 3.3. Dovozné

1. Dovozné je Uhrada, za ktoru dopravca prepravuje batoziny, Zivé spolo¢enské zvierata
a autobusové zasielky.

2. Dovozné urcuje dopravca podla hmotnosti, rozmerov za kazdy jeden kus (zvazok),
pri preprave lyzi za kazdy jednotlivy par vratane palic.

3. Sadzby dovozného su stanovené Cennikom, ktory je prilohou tejto tarify.

Cl. 3.4. Preprava vodiaceho psa

Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne.

Cl. 3.5.Niektoré dalsie uhrady a sankéna Ghrada

1. Cestujuci, ktory znecisti alebo poskodi autobus, uhradi dopravcovi takto spésobenu
Skodu v plnej vyske.

2. V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v sulade s
tarifou dopravcu a jeho prepravnym poriadkom, resp. ktory sa nepreukaze platnym
cestovnym listkom alebo nepreukdze narok na zlavu cestovného, ma Dopravca pravo
pozadovat od cestujuceho uhradenie cestovného podla prislusnej tarify a sankénej
Uhrady vo vyske 65 € (slovom ,Sestdesiatpat” eur), 40 € (slovom ,,Styridsat” eur) pri
Uhrade na mieste alebo do piatich pracovnych dni. V pripade dodatoc¢nej thrady je vyska
sankénej Uhrady 50 € (slovom ,patdesiat” eur) v pripade platby v lehote nad pat
pracovnych dni do tridsiatich kalendarnych dni. V pripade dodato¢ného preukdazania sa
platnym neprenosnym PCL, preukazom opravnujucim narok na zfavnené cestovné alebo
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preukazom opravnujucim na bezplatnu prepravu do piatich pracovnych dni je vyska
sankénej Uhrady 5 € (slovom ,pat” eur). Ak sa nepreukaZe cestujlci na vyzvu poverenej
osoby dokladom o zaplateni dovozného za priru¢nu batozinu vyska sankénej dhrady je 5
€ (slovom ,,pat” eur).

Cl. 3.6. Vratenie cestovného

1. Ak cestujuci ziada podla prislusnych ustanoveni prepravného poriadku vratenie
zaplatenej sumy alebo jej Casti pri nepoutziti alebo len ¢iastoénom pouZiti cestovného
listka a predlozi o splneni podmienok stanovenych prepravnym poriadkom dopravcu
potvrdenie vydajne alebo vodica, pripadne ich splnenie osved¢i inym sposobom,
dopravca mu vrati celu zaplatend sumu alebo jej ¢ast.

2. Dopravca vrati cestovné, po odpocitani storno poplatku, za nepouzity cestovny listok
na jednotlivid cestu kupeny v predpredaji, ak cestujuci cestovny listok vrati pred
odchodom prislusného spoja vydajni, v pripade povinne miestenkového spoja vrati
dopravca cestovné iba ak cestujuci vrati cestovny listok s miestenkou najneskor 30 minat
pred odchodom prislusného spoja.

3. Sumu zaplatenu za miestenku v pripade podla odseku 2 dopravca nevréti.

4. Vratenie cestovného listka mozZe cestujuci uplatnit pisomne u prislusnej prevadzkarne
dopravcu.

5. Z Ciastky, ktora sa ma vratit, dopravca odpocita 10 % storno poplatok a pomernu ¢ast
DPH, najmenej vSak 0,23 € .

6. V pripade, ak sa vrati cestovné alebo jeho Cast postou, dopravca vrati sumu znizenu o
vySku postovného. Storno poplatok a postovné sa neuplatni v pripade, Ze dévody
zakladajuce narok cestujuceho na vratenie cestovného boli spésobené dopravcom.

7. Cestujuci ma pravo poziadat dopravcu o vratenie cestovného za nevyuzity alebo
CiastoCne vyuzity predplateny cestovny listok (PCL). Vratenie cestovného z PCL upravuje
Tarifa IDS ZSK.
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Cennik cestovného a dovozného v mestskej hromadnej pravidelnej autobusovej doprave
0s6b platny od 01.01.2025

Jednosmerné obyc¢ajné Jednosmerné osobitné Jednosmerné osobitné
cestovné cestovné | cestovné Il
, dopravna , dopravna hotovost a dopravna
hotovost P hotovost P P
karta karta karta
0,55 € 0,42 € 0,35 € 0,26 € 0,05 €

Osobitné cestovné I:

a) deti od 06. roku veku do dovisSenia 18. roku veku

b) Ziaci a Studenti podla osobitného predpisu v dennej forme studia do doviSenia 26. roku veku

c) tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drzitelmi preukazov TZP a TZP-S

d) rodicia na ndvstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré st umiestnené v skolskych, socialnych alebo
zdravotnickych zariadeniach na uzemi SR

e) seniori obcania po dovrSeni 63. rokov veku

Osobitné cestovné Il:

a) tazko zdravotne postihnuté deti od 06. roku veku do dovi$enia 18.roku veku, ktoré sa drzitelmi
preukazov TZP-S

Bezplatna preprava:

a) deti do 6. rokov veku

b) sprievodcovia oséb zdravotne tazko postihnutych, drzitelov preukazu TZP-S

‘ Dovozné 0,45 €

a) 1 par lyzi vratane palic, 1 snowboard, sane na sankovanie
b) batoZina:

- presahujica rozmery 30 x 40 x 60 cm

- presahujica hmotnost 15 kg

- tvaru dosky presahujicej rozmery 100 x 80 x 5 cm

- tvaru valca presahujiceho dizku 150 cm a priemer 20 cm
c) pes, spolocenské zvierata

d) detsky kocik - prazdny

Bezplatna preprava batoziny:

a) prirucna batoZina nepresahujlica stanovené rozmery batoZiny
b) detsky ko¢ik —s dietatom

c) invalidny vozik dritela preukazu TZP, TZP-S

d) pes so $pecidlnym vycvikom (vodiaci pes/psi)

Cestovné platené v hotovosti je mozné uhradit bezkontaktnou platobnou kartou.
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20 Zaverecné ustanovenia

1)

2)

3)

Tento prepravny poriadok je voci cestujucim ucinny odo dna jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohto dria sa povazuje za sucast navrhu na uzavretie
zmluvy o preprave osob.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobddaju déinnost driom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Uplne znenie Prepravného poriadku IDS ZSK, obsahujice podrobnosti tykajuce sa
predaja, druhu cestovnych listkov, sp6sobu oznacovania cestovnych listkov na jednu
cestu, ako aj zoznam miest pre uplatnenie prav zo Zmluvy je pre cestujucich k
nahliadnutiu v sidle Integrovanej dopravy Zilinského kraja, s.r.o. — Organizatora IDS ZSK
a na internetovych strankach Organizatora IDS ZSK (www.idzk.sk ) a zapojenych
dopravcov.
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